


Urlaub  
 

 

Die TOMORROW FOCUS Media Social  Trends erscheint monatlich zu 

einem aktuellen gesellschaftlichen Thema.  

 

Die empirische Studie liefert spannende und teilweise unerwartete 

Erkenntnisse zu Konsumverhalten, Mediennutzung, Kundenwünschen 

und ï bedürfnissen .  

 

In der aktuellen Studie werden Reisegewohnheiten, 

Urlaubsbedürfnisse, Buchungsverhalten und Reiseanbieter  unter die 

Lupe genommen. Neben Konsumenten -Typologien findet sich unter 

anderem auch eine Darstellung unterschiedlicher Urlaubs -

Erwartungshaltungen .  



Die Deutschen im Urlaub: Der obligatorische Tomatensaft  im 
Flugzeug darf bei 12,9 Prozent der Männer nicht fehlen -  und jede  
vierte Frau holt sich einen Sonnenbrand .  



14 Prozent der Befragten halten ihre Freunde während des Urlaubs mit 
Texten und Bildern per Facebook auf dem Laufenden. Aber: Über  
die Hªlfte der Urlauber bleibt Ăanalogñ und schreibt Postkarten .  



ĂFair Reisenñ: Urlauber aus Ostdeutschland haben geringeres Interesse 
an Umweltschutz am Urlaubsort . Süddeutsche sind  
dagegen deutlich eher bereit für nachhaltiges Reisen zu bezahlen.  



INHALT  

 

Part 1: Status Quo  

Darstellung des Konsumentenverhaltens rund um das Thema Urlaub  

  

Part 2: Insights  

Einblicke in die Wünsche und Bedürfnisse der Konsumenten und  

deren Einstellungen zum Trends bei Urlaub & Reise  
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PART 1: STATUS QUO  

 

ÅUrlaubsverhalten  

ÅReiseziele  und Unterkünfte  

ÅFlug -  und Reisegesellschaften  

ÅUrlaubsgewohnheiten  

ÅOnline -  und Mobile -Nutzung  

ÅKosten und Nachhaltigkeit  
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Studiensteckbrief  

Methode:  

Onsite - Befragung im TFM - Netzwerk  

 

Grundgesamtheit:  

Nutzer der Angebote im TFM -Netzwerk  

 

Auswahlverfahren:  

Auswahl des n - ten  Nutzers  

 

Stichprobengröße:  

n= 804  

 

Erhebungszeitraum:  

Juli 2011  
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Sommerzeit ist Urlaubszeit  
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Frühling; 

19,3  

Sommer; 

51,4  

Herbst ;  

16,5  

Winter;  

12,8  

Urlaubs - Jahreszeiten  

Angaben in %  

Fragestellungen: ĂZu welcher Jahreszeit haben Sie in den letzten zwºlf Monaten Ihren Haupt-Urlaub gemacht?ñ 

Die Hälfte der Deutschen macht 
den Sommer zur klassischen 
Urlaubs -Jahreszeit  



Der Weg ist das Ziel: 20 Prozent der Reisenden haben sich in den 
letzten zwölf Monaten für einen Wanderurlaub  entscheiden. Dennoch: 
d er Lieblings - Urlaub findet für 41 Prozent am Strand statt.  



Ob klimatisierter Luxus - Trailer oder Zelt: 16 Prozent der Befragten 
haben in den letzten zwölf Monaten Camping -Urlaub gemacht.   



5,2  

5,7  

11,8  

12,3  

13,2  

13,3  

14,4  

15,9  

19,2  

20,0  

35,6  

40,9  

5,1  

6,7  

10,9  

14,7  

11,2  

14,3  

12,8  

15,3  

16,4  

20,0  

35,6  

42,7  

Jacht-, Segel-,

Motorbooturlaub

Kreuzfahrt

Sprach-/Bildungs-/Kulturreise

Wintersporturlaub (Ski etc.)

Rundreise

Wellness-/Gesundheits-
Urlaub

Abenteuer-/Erlebnisurlaub

Camping

Urlaub auf dem Land

Sommersporturlaub

(Wandern etc.)

Städtreisen

Bade-/Sonnenurlaub

Art des Urlaubs  

Angaben in %  

geplant

letzte 12 Monate

Badeurlaub ist Lieblingsurlaub der Deutschen  

Urlaub auf dem 
Land verliert an 
Beliebtheit:  
-17 Prozent  
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Fragestellungen: ĂWelche Urlaubsreisen haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht / in den nªchsten 12 Monaten geplant?ñ 
 ĂWie lange haben die Reisen jeweils gedauert / sollen dauern?ñ 

9,9  

32,2  

40,2  

9,0  

3,1  

5,6  

6,6  

29,4  

44,7  

9,2  

4,0  

6,1  

Wochenend-Urlaub

bis 1 Woche

bis 2 Wochen

bis 3 Wochen

bis 4 Wochen

länger als 4 Wochen

Dauer des Bade - /Sonnenurlaubs  

Angaben in %  

geplant

letzte 12 Monate

Badeurlaube werden 
tendenziell länger.  



1,9  

2,4  

7,0  

9,1  

9,2  

12,8  

19,2  

38,6  

Club

Schiff

eigene Immobilie

Camping

Pension

Bei Freunden

Miet-Ferienwohnung/-haus

Hotel

Unterkunft im Urlaub  

Angaben in %  

Die meisten Urlauber wohnen im Hotel  

Seite 13  Social Trends Juli 2011     

Fragestellungen: ĂWelche Unterkunft hatten Sie bei Ihrer letzten Haupt -Urlaubsreise?ñ 
 ĂMit wem haben Sie Ihre Haupt-Urlaubsreise gemacht?ñ 

5,1  

12,2  

18,5  

26,4  

37,8  

Andere

Alleine

Gruppen (mit Bekannten,
Verwanden, Freunden,

älteren Kindern)

Familie (mit mind. 1 Kind

unter 14 Jahren)

Partner/-in

Reisepartner  

Angaben in %  

Das Hotel gehört 
für viele einfach 
zum Urlaub dazu.  

Familienurlaub 
ist bei ¼ der 
Urlauber 
angesagt.  



Der mit Abstand beliebteste Urlaubsflieger der Deutschen ist die 
Lufthansa. Überraschend: der größte Teil aller Flugreisenden hat jedoch 
keinerlei Marken - Präferenz bei Fluggesellschaften.  



4,7  

5,3  

5,5  

7,3  

7,6  

17,0  

44,7  

61,2  

Wohnmobil/-wagen

Schiff

andere

Miet-PKW

Bus

Bahn

Flugzeug

Privat-PKW

Urlaubs - Verkehrsmittel  

Angaben in %  

45 Prozent machen mindestens eine Flugreise pro Jahr  

Das Flugzeug liegt 
auf Platz 2 hinter 
dem Privat -PKW 
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Fragestellungen: ĂWelches Verkehrsmittel bevorzugen Sie bei Urlaubsreisen?ñ 
 ĂWieviele  Flug -Urlaubsreisen haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?ñ 

54,1  

26,1  

11,1  

4,0  

1,9  

2,9  

keine

1

2

3

4

5 oder mehr

Anzahl der Flugreisen pro Person  

Angaben in %  

45 Prozent der 
Befragten fliegen 
mindestens 
einmal jährlich in 
den Urlaub  



44,0  

0,1  

0,1  

0,4  

0,4  

0,4  

0,5  

0,5  

0,5  

0,5  

0,6  

0,6  

0,7  

1,2  

1,2  

1,5  

2,1  

2,2  

2,5  

3,6  

8,7  

24,8  

ist mir egal

LOT ï Polish Airlines  

Finnair

Germania

SunExpress

OLT Ostfriesischeé

Easy Jet

Air France

SAS Scandinavian Airlines

Luxair

Ryanair

British Airway

KLM

Germanwings

Turkish Airlines

Austrian Airlines

Swiss

TUIfly

Condor

Emirates

Air Berlin

Lufthansa

Beliebteste Fluggesellschaften  

Angaben in %  

Airlines und ihre Bonusprogramme  

Lufthansa ist der 
mit Abstand 
beliebteste 
Urlaubsflieger.  
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Fragestellungen: ĂMit welcher Fluggesellschaft fliegen Sie am liebsten? (Vertrauen, Service, Preis)ñ 
 ĂNehmen Sie an dem Bonusprogramm einer Fluggesellschaft teil?ñ 

2,9  

0,9  

1,1  

2,1  

14,3  

82,7  

anderes

Boomerang Club

bluemiles

topbonus

Miles & More

keines

Teilnahme an Flug - Bonusprogrammen  

Angaben in %  

Die breite Mehrheit der 
Urlauber nimmt an 
keinem Flug -
Bonusprogramm teil.  

44 Prozent haben 
keine Präferenzen 
bei der Airline.  



Das Mittelmeer ist der Deutschen Liebling : alleine 12,4 Prozent  
der Befragten haben im vergangenen Jahr Urlaub in Spanien  gemacht, 
10,8 Prozent waren in ĂBella Italiañ.  



13,1  

6,6  

7,5  

9,1  

10,0  

11,7  

22,5  

andere

Alpenvorland (Seen)

andere Gebirge

Alpen

Nordsee

Ostsee

Städtereisen

Top - Urlaubsziele der letzten 12 Monate: 

Deutschland  

Angaben in %  

Urlaubs - Ziele  
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Fragestellungen: ĂHaben Sie in den letzten 12 Monaten Urlaub in Deutschland gemacht? Falls ja, wo waren Sie ?ñ  
 ĂHaben Sie in den letzten 12 Monaten Urlaub im Ausland gemacht? Falls ja, in welchem Land waren Sie?ñ 

2,1  

2,2  

2,2  

2,2  

2,2  

2,4  

2,5  

3,2  

3,6  

4,1  

4,5  

4,6  

4,9  

5,3  

6,3  

7,1  

8,0  

9,8  

10,8  

12,4  

Portugal

Australien

China

Dänemark

Tschechien

Dubai

Belgien

Thailand

Ägypten

Kroatien

Griechenland

Schweiz

Niederlande

Großbritannien

USA

Türkei

Frankreich

Österreich

Italien

Spanien

Top - 20 - Urlaubsziele der letzten 12 Monate:  

Ausland  

Angaben in %  

68 Prozent 
waren im 
Ausland auf 
Urlaubs -Reisen  

60 Prozent der 
Urlauber 
haben Urlaub 
in Deutschland 
gemacht  



Vielfältiges Deutschland: Über die Hälfte der deutschen Urlauber 
verbringt den Urlaub im eigenen Land , trotzdem nicht Ădaheimñ. 
Besonders beliebt ist Deutschland -Urlaub bei 20 -  bis 29 - jährigen 
Urlaubern .   



Deutschlandurlaub ist in allen Altersklassen beliebt  

58,8  

65,7  

54,4  

62,4  

56,9  

58,0  

bis 19 Jahre

20 - 29 Jahre

30 - 39 Jahre

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

60 und älter

Urlaub in Deutschland  

Angaben in %  

letzte 12 Monate

Fragestellungen: ĂHaben Sie in den letzten 12 Monaten Urlaub in Deutschland gemacht?ñ 
 

Social Trends Juli 2011     Seite 20  

Bei Personen im Alter 
zwischen 30 und 40 geht 
die Beliebtheit des eigenen 
Landes deutlich zurück.  



17,3  

17,4  

19,0  

19,3  

23,6  

26,9  

28,7  

29,1  

31,8  

33,1  

36,6  

37,7  

38,6  

40,9  

45,8  

48,0  

50,7  

58,5  

64,1  

79,7  

Airtours

Berge & meer

ClubMed

FTI

Meierôs Weltreisen 

Tjaereborg

Jahn Reisen

Robinson

ÖgerTours

ITS

DERTour

Marc O'Polo

Ltur

123 fly

AIDA

Alltours

ADAC Reisen

Thomas Cook

Neckermann

TUI

Gestützte Bekanntheit (Top 20)  

Angaben in %  

Reiseanbieter: TUI hat die Nase klar vorne  
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Fragestellungen: ĂWelche der folgenden Reiseanbieter sind Ihnen bekannt?ñ  
 ĂBei welchem der folgenden Reiseanbieter haben Sie bereits eine Reise gebucht?ñ 

2,2  

2,4  

2,7  

2,7  

3,1  

3,6  

3,7  

4,1  

4,2  

4,6  

7,5  

7,6  

8,2  

8,2  

8,3  

9,6  

9,7  

11,3  

15,9  

30,2  

Robinson

Airtours

Aldiana

Meierôs Weltreisen 

Bucher last minute

AIDA

Berge & meer

ÖgerTours

Jahn Reisen

Tjaereborg

FTI

ADAC Reisen

DERTour

Ltur

ITS

123 fly

Alltours

Thomas Cook

Neckermann

TUI

Bereits gebuchte Reiseveranstalter  

Angaben in %  

TUI ist der 
bekannteste 
deutsche 
Reiseanbieter ï 
und wurde 
bereits von fast 
1/3 der 
Befragten 
gebucht.  



Für die perfekte Entspannung im Urlaub  braucht man Ruhe ,  
leckeres Essen  und ein bisschen Erlebnis. 14 Prozent der  
Mªnner w¿nschen sich dazu noch ein ĂLiebes -Abenteuerñ. 



Unterschiedliche Erwartungen an den Urlaub  

8,4  

13,9  

22,5  

21,1  

36,3  

42,6  

41,2  

72,3  

7,8  

9,2  

19,3  

21,9  

39,2  

42,8  

50,3  

83,0  

exsessives Feiern

Liebes-Abenteuer

Beleben der Beziehung

Luxus

kulturelle Bildung

Erlebnis/Abenteuer

leckeres Essen

Ruhe

So wollen Urlauber entspannen  

Angaben in %  

Frauen Männer

Fragestellungen: ĂWas bedeutet f¿r Sie "Entspannung" im Urlaub?ñ  

Frauen brauchen im Urlaub 
deutlich mehr Ruhe, um zu 
Entspannen.  

14 Prozent der Männer 
wünschen sich ein Liebes -
Abenteuer im Urlaub.  

Gutes Essen ist für Frauen 
deutlich wichtiger als für 
Männer.  
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Urlaub kann schnell zum Horror werden: ein Unfall hat bereits vier 
Prozent der Reisenden den Urlaub vermiest. Die Klassiker sind jedoch 
schlechte Hotels und ungenießbares Essen .   


