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Deutschland erobert das mobile Internet!
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Zielsetzung und Nutzen dieser Studie

A Die kinftig in regelmaRigen Abstéanden und nun zum bereits  vierten Mal
durchgefuhrte Studie soll Kunden und Agenturen die Mdoglichkeit  geben den
mobilen  Markt besser zu verstehen und Hilfestellungen bei der Planung von
mobiler Werbung Zu geben.

A Um die mobile Medienlandschaft méglichst breit abzubilden wurden im Mai 2011
5.726 Personen im TOMORROW FOCUS Media Netzwerk zur mobilen
Internetnutzung befragt .

A Parallel werden seit Mai 2010 Befragungen auf dem iPhone unddem Tablet PC
durchgefihrt, um die Ergebnisse durch mobile Primardaten anreichern zu kénnen.

A Die im folgenden getroffenen Aussagen beziehen sich alle auf die Nutzer des
TOMORROW FOCUS Media Netzwerkes .In Bezug auf die  deutsche
Internetbevoélkerung konnen aber natirlich  Tendenzaussagen getroffen werden.

Tablet PC Effects

iPhone Effects

Mobile Effects 2010 -1 Mobile Effects 2010 -1l Mobile Effects 2011 -I Mobile Effects 2011 -II

>
Mai 2010 August 2010 Januar 2011 Mai 2011
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Ausstattung der mobilen Internetnutzer
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Knapp 90 Prozent der Befragten haben ein Mobiltelefon

AWel che Ausstattung hat | hr Mob
Knapp 90 Prozent der Befragten bzw. Smartphone?i
nutzen ein Mobiltelefon! Und Angaben in %

klar ist auch: Der harte Nicht -

Nutzer -Kern von knapp liber Organizer-Funktion ] 874
ibt!
e ProzentbiEbe oigrakarer I (¢
s Y {.¢
v - | N cvercor | '
ANut zen Sie ein Mobiltel efongd .
Angaben in % rermezigang I | 27"
y——— KX
Enaironion I
eingevautes Raco -
viceopiayer I .5
Automatischer Empfang von _ 52,8
Nachrichten 43,9
Navigationssystem [ e

TV-Empfang -1%“%7 EAprll mJanlil

Die technische Ausstattung der
Mobiltelefone wird breiter:
Sowohl Internetzugang als auch
Email - Funktion verzeichnen in
den letzten Monaten einen
deutlichen Zuwachs!

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Knapp 60 Prozent der Befragten besitzen

2011 bereits ein Smartphone

AK°nnen Sie mit l hrem Mobiltel
Angaben in %

Das Smartphone setzt sich
durch! 58,5 Prozent der
Befragten geben an ein
Smartphone zu haben!

Ja
64,0
ANutzen SBSeaetphone?i
Angaben in %
Nein
415 Ja AKann man auf |l hrem Mobiltelefon Apps (
58,5 Angaben in %

Ja
37,5

Nein
62,5

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_atbFs0GoO_Y/TOuv84_wYDI/AAAAAAAACD0/lwF2PknE0tI/s1600/internet.jpg&imgrefurl=http://sciencereligionnews.blogspot.com/2010/11/blogging-from-egypt-internet-for.html&usg=__p6O-YgNV_ZHYNTJeAhC_oISi3dk=&h=1288&w=1600&sz=136&hl=en&start=3&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=vCof6eSLYDEmeM:&tbnh=121&tbnw=150&prev=/search?q=internet&um=1&hl=en&rlz=1R2IRFC_deDE386&biw=1419&bih=715&tbm=isch&ei=ISWxTf_qKYLX8gP7542WDA

Drei Mobiltelefon - Hersteller dominieren den deutschen Markt

AWer i st der Herstell er l hres Mobiltelefons?i
Angaben in %

TS I :o:
(onnecting People ’
w_ 22,0
i- I :
Aoy Eriesenn Nokia, Samsung und Sony
, 2 Ericsson sind die Mobiltelefone
i _ 7,8 mit der starksten Verbreitung in
Deutschland. Apple rangiert
, - _ |
@LG B o Anurfi auf dem vierten Rang!
%d° hrc I <o
@ moToroLA [ ;..

‘I BlackBerry - 2.0

weiz nicht [N 5.2

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.moldex3d.com/jla/en/images/stories/Success/Samsung/samsung-logo.jpg&imgrefurl=http://www.moldex3d.com/jla/en/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=93&Itemid=141&usg=__SRVpPm7bk-3lcdyOdhisxMp3zQ4=&h=350&w=1048&sz=18&hl=en&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=rKGYtoQxBCy1CM:&tbnh=50&tbnw=150&prev=/search?q=samsung+logo&um=1&hl=en&rlz=1R2IRFC_deDE386&biw=1419&bih=715&tbm=isch&ei=syuxTYWVDsKz8QPAqLSWDA

Die Flatrate erobert die Zielgruppe der mobilen Internetnutzer

ANun w¢grde mich noch interessieren mit wel ch
Angaben in %

Flatrate
63,3
Mai 10
Prepaid bzw. 28,7 mAug 10
Datenpaket 275 9
’ ®Jan 11
26,8 W April
14,0
Sonstiges

14,0
9,9

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

er Vertragsart Si

Die Flatrate gewinnt i vor allem
aufgrund der vielen glinstigen
Angebote der

Mobilfunkbetreiber T weiter an
Bedeutung. Rund ein Viertel der
mobilen Internetnutzer baut

eher noch auf Prepaid - bzw.
Datentarife.
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Nutzung des mobilen Internet
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Das mobile Internet setzt sich in Deutschland durch

Tendenz steigend.

l efon die M°gl ikmwiekiung deder mobilen

ANutzen Sie mit |Ihrem Mobilte
? Internetnutzung im  Zeitverlauf

mobilen I nternets?
Angaben in %

32,6/
_— /.
( A /—f

’

——" 28,2 /

S B CEr 0 RN NS Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr

befragten Personen ist heute 10 10 10 10 10 10 10 10 11 11 11 11
schon mobil im Internet!

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Die Mdglichkeiten des mobilen Internets gewinnen

zunehmend an Bedeutung

AWof ¢r

Websites abrufen

Emails senden

Kostenlose Apps verwenden

Kostenpflichtige Apps
verwenden

Internet-Telefonie

AHa't sich i hre station2re I nternetni
das mobile I nternet nut zen?
Angaben in %
setzen Sie | hr Mobiltelefon ein?h
Angaben in % Ja, ich nutze
das mobile
Internet
haufiger als
22,0 +16.8 > das stationare
25,7 Internet.
20,0
18,7 >
+15,5 Nein. Ich
21,6 nutze das
mobile

17,9 +3.9
18,6 :
- 11 Geringe Bereitschaft fiir Apps auf
11,0 dem Mobiltelefon zu bezahlen!

7.0 +20,0 >
8,4

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

Internet
zusatzlich zur
stationaren
Internetnutzu
ng.
80,0

80 Prozent nutzen das mobile Internet zusatzlich zur
stationaren Nutzung i 20 Prozent geben das
stationare Internet aufgrund der mobilen Nutzung

seltener zu nutzen!
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der Befragten i st

AWi e lange sind Sie schon mobil im I nternet?hn
Angaben in %

36,8 70 Prozent der Befragten sind
kirzer als drei Jahre mobil im
Internet!
14,2

kirzer als ein Jahr ein bis drei Jahre drei bis funf Jahre langer als funf Jahre

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Die Relevanz der mobilen

|l nternetnutzung 1 n Deut

APl anen Sie im kommenden Jahr die mobile Internetnutzung?hf
Angaben in %

Ja, die Planung der mobilen Internetnutzung

zukunftige . .
Nutzung ist im Zeitverlauf

bestimmt
geplant.
14,4

Keine _\_3110°I° 37,6
zukunftige
Nutzung
geplant

62,4

Zukunftige

Nutzung ist

vielleicht

geplant

23,2 28,7

Knapp 40 Prozent der
Befragten, die das mobile
Internet noch nicht nutzen, . T T T T T T T T T T T .
denken derzeit Uber eine Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr
Nutzung nach! 100 10 10 10 10 10 10 10 11 11 11 11

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Das mobile Internet wird sehr intensiv genutzt

AWi e of't nut zen Sie mobiles I nternet mi t l hrem Mobiltel efon?i
Angaben in %

Uber 60 Prozent der Befragten
sind mindestens taglich mobil
im Internet! Der Anteil der
f Personen, die mehrmals téglich
mobil ins Internet gehen, liegt

44,240 bei knapp 50 Prozent!

+18 Prozent

Mai 10

m Aug 10

HJan 11

20,6 N April

5 46.3 16373
13,7
10,7
’77,7
3,63.944
mehrmals taglich mehrmals die einmal die mehrmals im einmal im seltener
taglich Woche Woche Monat Monat

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Die Drive -Time spielt eine wichtige

Rolle in der Nutzungssituation

AZu welchen Tageszeiten nutzen sie mobiles Internet mi
Angaben in %

Starker Anstieg zur
Drive -Time

50,5
Starker Anstieg zur
Drive -Time
21,5
11,7
03 bis 06 06 bis 09 09 bis 12 12 bis 14 14 bis 17 17 bis 20 20 bis 23 23 bis 01 01 bis 03
Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Uber zwei Drittel der Befragten nutzen das mobile Internet

taglich bis zu einer Stunde

Wie viele Minuten pro Tag nutzen Sie das mobile Internet mit Ihrem Mobiltelefon bzw. Smartphone?
Nutzungsdauer in Minuten; Anteil in %

42,3 Knapp 80 Prozent der Befragten
nutzen das mobile Internet taglich
bis zu einer Stunde ! Der Anteil der
Heavy - User (lber zwei Stunden
taglich) ist mit 13 Prozent im
Vergleich zur Vorwelle leicht
gestiegen.

13,0

0-20 Minuten 21-40 Minuten 41-60 Minuten 61-90 Minuten 91-120 Minuten mehr als 120
Minuten

Quelle: Onsite -Befragung auf dem TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Die Unterwegs - Nutzung ist und bleibt wichtig

AAn welchen Orten nutzen Sie das mobile I nternet?hf
Angaben in %

Das mobile Internet wird
vorwiegend unterwegs genutzt!
Doch auch die Nutzunc

Schule/Universitat/Arbeitsplatz

Zug/Flughafen/Nahverkehr 20,3 25,5 21,6 16,5 16,1 Hausefi sollte nicht
| werden!
zu Hause 19,5 16,0 18,6 26,6 19,3
StraRe/Offentliche Platze 13,1 25,4 26,3 21,9 13,4 B sehr haufig
] ® haufig
Natur/Parks 7.7 13,3 22,8 30,5 25,8 “ manchmal
- H selten

bei Freunden/Verwandten M nie

Restaurant/Bar/Cafe 56 | 12,5 26,1 31,0 24,9
beim Einkaufen 3,91 8,0 21,1 334 33,5
auf Veranstaltungen £,.84,9 | 13,0 34,9 44,2

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Mobile Internet @ Home: Schnelligkeit und Bequemlichkeit

Sie haben angegeben das mobile Internet auch zu Hause zu nutzen. Bitte geben Sie nun
lhre Beweggrinde dafur an.

Nennungen fur Grund X, Anteil in Prozent

PC Alternative:

0,
Schnelligkeit 43,4%

|

Insgesamt 75 Prozent der
27,1% Befragten nutzen das mobile
Internet als Alternative zum
T stationaren PC. Dabei liegen

seine Vorzige vor allem, in
WLAN - 7.8% seiner schnellen und

flexiblen Verfugbarkeit.

PC Alternative:
Bequemlichkeit

PC Alternative:

0,
Verfugbarkeit 5,1%

Flexibilitat - 5,8%

Apps & Updates 3,8%

Sonstiges 7,1%

M

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Die mobile App gewinnt an Bedeutung

nur noch knapp ein Drittel der Befragten nutzt keine Apps

AWi e viel Zeit verbringen Sie durchschnittlich mit der Nutzumng von
Nutzung auf dem iPhone ? fi
Angaben in %

Der Anteil der Personen, die
ausschlie3lich Apps nutzt, ist
weiterhin auf einem sehr niedrigen
Niveau. Die mobile Browsernutzung
sollte daher keinesfalls unterschatzt
werden!

)

1

16,8
|47 16,1

3,6 35 33
nutze ausschliel3lich nutze 1 bis 50% der nutze 51 bis 99% der nutze keine
Applikation Zeit mit Applikationen Zeit mit Applikationen Applikationen

Mai 10  ®Aug 10 mJan1l wmAprll
Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Die Zahlungsbereitschaft flir mobile

Applikationen ist auf einem niedrigen Niveau

AWi e viel we¢grden Sie emobiralApgl| i kmteonebezahl en

Die Zahlungsbereitschaft fiir mobile Apps Angaben in %

ist im vergangenen Jahr gesunken! 26,7
Prozent sind bereit fiir eine App zu
bezahlen! 2010 waren es noch 35

Prozent! 0,79 G bis1,99 «
6,8

20 und mehr
7,1

bis 0,79 U
20 und 2010 12,9
mehr
0,79 U bis
1,99 G
10,9
bis 0,79 «
10,7
keine
Zahlungs
bereitsch
aft
64,5

keine

Zahlungsbereitsch
aft

73,3

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Kommunikation und Interaktion iber Communities und

Networks sind die wichtigsten Nutzungssituationen

AWie haufig nutzen sie folgende Themenbereiche ¢ber das
mobile Internet?i

Angaben in % Das Versenden und Empfangen

von Emails, Communities und
Social Networks sowie
Nachrichtennutzung sind die
1 wichtigsten Nutzungsmotive!

Versenden/Empfangen von Emails

Communities/Social Networks

Nachrichten 19,9 17,9 15,8 12,4 16,3 15,6
i B mehrmals taglich
Chat/Instant Messaging 119 8,8 11|98 | 152 39,9 m taglich
] = mehrmals pro Woche
Wissen/Informationen nachschlagen 11,0 | 15,8 23,5 17,5 16,2 " 134 B mehrmals pro Monat
1 m seltener
Fernsehen und Videoportale W nie

_ keine Angabe

im Internet Radio héren 6,35,5 8,7 9,8 21,9 44,0
Online-Games .68,66,25,2 15,6 62,0
E-Commerce 4,388 11,2 18,6 50,1

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

Seite 21 Mobile Effects Mai 2011 TOMORROW
FOCUS MEDIA( )




Das mobile Internet wird gern auch als Zeitvertreib genutzt

AWarum nutzen Sie das mobile Internet mi t l hrem Mobiltelefon bzw. S
Angaben in %

Ze|tvertreib und
59,1 Zeitersparnis sind die

wightigsten
Nutzungsmotive fiir mobile

...um Nachrichten zum aktuellen Tagesgeschehen zu 494
verfolgen )

[¢]

...als Zeitvertreib.

|

w

7,2

éum nach dem Weg zu

éum lokale Information 35,5

éwei l es die ander aBi8 h tun

B

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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In der Welt von morgen nicht mehr wegzudenken:
Mobile Commerce
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Mobile Commerce entwickelt sich sehr

positiv

AWel che
cber ein

Knapp ein Drittel der Befragten
hat schon einmal mobil etwas
gekauft!

Bicher
CDs, DVDs, Games

Flugtickets/Bahntickets/Hotels
schon ei nmal cber ein Mobiltel
Kauf get?2tigt?i Eintrittskarten
Angaben in %

AHaben Sie

Computer- und Videogames
Bekleidung/Schuhe
Sonstiges
Spielwaren

Gesundheitsprodukte/Medikamente

Nein
71,1

Kosmetik

Lebensmittel

Méobel

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

ef on

Produkt e
Mo b i
Angaben in %

haben Sie scho
|l tel efon gekauf

I, /5.2
I 0.5
I 2o

ei nen
ek
I o o
I o«
I s
I s
I o -
I
5o
s

Bucher, CDs/DVDs/Games und
Flugtickets/Bahntickets/Hotels
sind die am meisten gekauften
Produkte uber Mobiltelefon!
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Der typische mobile I nternetnutzer i st
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Der mobile Internet - Nutzer ist zunehmend

ASie sindé?h
Angaben in %
80 Prozent der mobilen
) Internetnutzer auf dem TFM -
weibl mann . .
ich lich Netzwerk sind bis 49 Jahre alt!

Januar 2011

AWie alt sind Sie?hf
Angaben in %

23,2 mJan1l WApril
21,8

19,219,1
April 2011
16,2
4.6 14,1
12,4 12,7
weiblich
34,0
7,2
mannlich
66,0
bis 19 20-29 30-39 40-49 50-59 Uber 60
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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eher hoch gebil det, berufst?2t

Rentner é

A We | ¢ hist r héchster Schul abschl uss?h AWel chen Beruf ¢ben Sie aus‘
Angaben in % Angaben in %
Hochschulabschluss _ 31,3
nicht
berufstatig
i 8,0
Rentner

berufstatig
58,6

Weiterfiihrende Schule ohne
Abitur

10,6
Abitur/Hochschulreife 26,2

in
Ausbildung
22,8

Volksschule/Hauptschule - 20,4

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

Seite 31 Mobile Effects Mai 2011 TOMORROW
FOCUS MEDIA( )




eund verdient me hr al s

AWi e hoch ist I hr monatliches o _ _
Haushaltsnettoeinkommen?i AWie viele Einwohner hat [Ihr
Angaben in % Angaben in %

19,8 Prozent der Befragten im
3.000bis 4000w - 7P TFM-Netzwerk haben noch kein bis 20.000  20.000bis  mehr als
eigenes Einkommen. 40 Prozent Einwohner 100.000 100.000

der Befragten verdienen mehr Einwohner — Einwohner
als 2.000 U netto im Haushalt.

22,5

Uber 4.000 0 11,2

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Eine kleine Typologie

Frauen, 30 bis 49 Jahre,
mittleres HHNE, nutzt das
mobile Internet vor allem als
Kommunikationskanal und um
lokale Informationen abzurufen!

Jugendliche bis 19 Jahre, kein eigenes
HHNE, haben ein Smartphone von ihren
Eltern bekommen und nutzen das
mobile Internet sehr intensiv. Dabei
geht es vor allem um Kommunikation
und Interaktion mit Freunden!

Senioren ab 50 Jahren, nutzen
das mobile Internet sehr
selektiv z.B. um nach dem Weg
zu schauen!

Entscheider, 30 bis 59 Jahre,
hohes HHNE, nutzen das mobile
Internet vor allem als Business
Kanal!

Manner zwischen 20 und 49 Jahren sind der

kl assische mobile AHeavy
Information, Kommunikation und Mobile

Commerce spielen eine wichtige Rolle.

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Trotz steigender Verbreitung des mobilen Internets:
kleine Typologie der Nicht - Nutzer
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Die Vorbehalte gegentber der mobilen Internetnutzung

verlieren an Gewicht T

der harte Kern der Nichtnutzer bleibt.

AWarum haben Sie

bi sher

die mobile Internetnutzung nicht in Ans

Top 2 1 trifft voll und ganz zu bzw. trifft zu, Angaben in %
78,6 57,8
® —C— 71,2 68.0
=== ’
—Q
o— ' 53,1
- ¢ ——— . ‘K‘
52,2 o 53,1
' 49,1 50,7
o— 36,7
41,5 ¢ i 375 Die Halfte der Befragten
37,3 ' . .
® —0 gibt an kein Interesse an
o o 29.8 der Nutzung des mobilen
26 0 27,8 '
, 220 Internets zu haben!
Mai 10 Jun 10 Jul 10 Aug10 Sep1l0  Okt10 Nov10 Dez10 Janll Feb11 Mrz11 Apr 11
-—czu teuer -®—=¢zu unkomfort a®etlkein |Interes
=0=€zUu unsicher =0=¢éandere Gr¢nde

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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Der klassische Nicht -Nut zer

Uber 60 Prozent der Nicht -

Nut zer sind ¢ber 40 Jahre &
ASie sindé?hn
Angaben in %

AWie alt sind Sie?hf
Angaben in %

25,6
weiblich
34,6 181
' 17,3 17,2
13
mannlich
65,4 8,7
bis 19 20-29 30-39 40-49 50-59 Uber 60
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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e Rentner odeBeNMiud Bt 2t |

A We | c hist #r hochster Schul abschl uss?i AWel chen Beruf ¢ben Sie aus-
Angaben in % Angaben in %

Hochschulabschluss _ 29,7
Abitur/Hochschulreife 19,6
Rentner
23,2
Weiterfiihrende Schule ohne -
. 22,0
Abitur

in
Ausbildung

15,6

Volksschule/Hauptschule _ 28,8

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011
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nicht
berufstéatig
14,2

berufstatig
47,0




eund

verdil ent

weni ger

kein Einkommen

unter 1.000 U

1.000 bis 2.000 a

2.000 bis 3.000 1]

3.000 bis 4.000 a

Uber 4.000 G

Quelle: Onsite

AWi e hoch ist |hr
Haushaltsnettoei
Angaben in %

20,2

[

211

-Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

monat| i
nkommen?i

27,

ches -

70 Prozent der Nicht -
Nutzer verdienen bis
zu 2.000 0!

viele Einwohner hat

Angaben in %

45 4

34,1

20,5

bis 20.000 20.000 bis mehr als
Einwohner 100.000 100.000
Einwohner Einwohner
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Online and Mobile goes Tablet P Cé
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Tablet

Aln letzter Zablet
ahnliche Gerate fur Aufsehen in der
Medienbranche gesorgt. Nutzen Sie ein
sol ches

PR and e n

Ger 2t um ins I nternet
Angaben in %

Ja, das

Tablet PC

10,2 Ja, ein

anderes
Gerat
43

Nein
85,5

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

PCs halten Einzug im deutschen Wohnzimmer

Tablet PCs sind auf dem
Vormarsch! Ein Drittel der
Befragten ist schon tber

PC online! Und: Wer

Tablet
Tablet PCs

7 rUJtztgi% sehr pegelmaliig damit

online!
AWie haufig gehen Sie
Gerat ins Interne
ino
508 Angaben in %
23,1
16,9
1 51
-
mehrmals taglich mehrmals mehrmals seltener
taglich die Woche pro Monat

b
t?

2,1

nie
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Und wer das Tablet

PC noch nicht nutzt, denkt vielleicht
dar ¢ b

schon

er

APl anen Sie

Weil3 nicht.
17,3

Keine
zukunftige
Nutzung
geplant
56,0

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.726; Mai 2011

im kommenden
Angaben in %

Jahr -NuezmpngPhe I nternet
GroRes Potential in 2011: Uber
Ja, die ein Viertel der Befragten
zukinftige denken Uber den Kauf eines

Nutzung ist

bestimmt
geplant

9,4

Tablet PC nach!

Die zukinftige
Nutzung ist
vielleicht
geplant
17,3
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SAMSUND
e L

TOMORROW FOCUS Media geht seit Gber einem Jahr einen
innovativen Weg: Inpad -Forschung
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Was heil3t InPad -Forschung bei TOMORROW FOCUS Media?

Einflhrung des Tablet PCs in Deutschland im Mai 2010

Start der  Onsite -

Befragung auf dem
Tablet PC 1 Auslieferung
der Fragebdgen via
Tablet PC-Targeting

920 komplett ausgefullte
Fragebdgen im Mai 2011

Quelle: Onsite -Befragung im TFM -Netzwerk via Tablet PC-Targeting ; n=920; Mai 2011
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Tablet PC

Kaufgrinde fir das

Was war einer der Hauptgriinde

Handlichkeit und Mobilitat
Bildschirmlesbarkeit
Bequeme Nutzung
Qualitat der Hard- und Software
Technik- und Innovationsaffinitat
Crossmediale Unterhaltung
Markenimage von Apple
Einfache Bedienbarkeit / Touchscreen
Berufliche Grunde
Design
Nutzung von Apps
Neugier

Sonstige

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920

, warum Sie sich das Tablet

Anteil in %

PC gekauft haben.

I 06,0
I 5
I 2
I
I 5
I G

I -

I -

I /o

I

I /3

I 36
I 110

Das Tablet PC wird vor allem
aus Grunden der Handlichkeit
und Mobilitat gekauft.
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Die Tablet PC-Nutzung ist nach wie vor sehr intensiv genutzt

i erste AGew°hnungseffektefi machen

AWi e oft nut z efableSiPE?Ifhr
Angaben in %

. 81,6
- 14,8
Taglich
17,7
30 Das Tablet PC wird von 95

I 3 7 Prozent der Befragten
' mindestens taglich genutzt!

Mehrmals die
Woche

HJanll WAprill

Einmal die Woche

102
Mehrmals im 0,5
Monat 0,4

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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Die private Nutzung des Tablet PCs dominiert weiterhin.

oder pAWQamnufizen Sablet PEBrhaupts?achl

ANut zen SiTabletl RE€E ¢ber wiegend beruflich
Angaben in %

Angaben in %

46,8
zu Hause
80,3

23,4 22.3
HJan 11
mAprll
3,0 3,8 unterwegs
- . o o
Uberwiegend Sowohl AusschlieRlich Uberwiegend  AusschlieRlich
privat beruflich als privat beruflich beruflich
auch privat /
Beides gleich

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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Klare Nutzungspeaks zur Breakfast - und Couchtime

AZu welchen TageszeitenTabhlettRRP@miA Sie | hr
Angaben in %

75,2

Starker Anstieg zur
Breakfast Time

bis 6 Uhr 6 bis 9 Uhr 9 bis 12 Uhr 12 bis 14 Uhr 14 bis 17 Uhr 17 bis 20 Uhr ab 20 Uhr

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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Print ist mobil und Spiele auf dem

Tablet PC werden wichtiger

AWi e oft nutzen Sie folgende AnWVabletdR@*g2zMm auf | hrem
Angaben in %
. 97,5
O e | 0 (1
Nachrichten 70,4
Lesen Zeitschriften, _ 50,8 Print ist mobil! Das Lesen von
Magazine 39,8 .
Tageszeitungen und
Kalender ‘3 48,4 Zeitschriften spielt auf dem
' Tablet PC eine groR3e Rolle!
' mJan 11
Kontaktlisten, Adressen 42,3
pegen I " = Apr 11
S 32,4
Spiele m 208 Das Thema Games gewinnt auf

Filme ansehen 21,7

N
o

©

N
w
)

Lesen Bucher

!
©
»

Blirosoftware nutzen

NG
o

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920

dem Tablet PC an Bedeutung!
Knapp 40 Prozent der Befragten
geben an Spiele auf dem  Tablet
PC zu nutzen (+24,8 Prozent).
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Tablet PC-Besi t zer

Besitzen Sie neben dem Tablet PC noch ASi e haben angegeben, dass Sie weitere
weitere Produkte von Apple? besitzen. Um welches Produkt handel't
Angaben in % Angaben in %

. 67,0
Pod '
. 64,0
HJan 11
36,0 mApril
Personal 30,2
Computer 29,1
: 14,4
t 1
Sonstige .11,3

23,9

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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Hohe Zahlungsbereitschaft der Tablet PC-Besitzer: Zwel

Drittel sind bereit flr journalistische Inhalte Geld auszugeben

AWi e viel Geld sind Sie bereit, pro Monat auszugeben, um journalistis
Tablet PC zu | ese
Angaben in %

n?an

Weniger als 5
Euro

Nichts 33,1

31,7
Nur ein Drittel der ~ Tablet PC-Besitzer
ist nicht bereit fur journalistische
Inhalte auf dem  Tablet PC Geld
auszugeben!

Mehr als 10
Euro Zwischen 5 und
8,8 10 Euro
26,4

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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Der typische Tablet PC-Nut zer é
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rd wei blicher und

ASie sindé?h
Angaben in %

Januar 2011 Knapp 90 Prozent der  Tablet

WSE' ”}iﬂ” PC-Besitzer sind tiber 30 Jahre
alt

AWi e alt sind Sie?i
Angaben in %
31,9

31,2
9,7
April 2011
21,7
9,7 9,6
L 16,1
weiblich 14,0
28,9
8,0 71
5,2 6.0
mannlich bis 19 Jahre ~ 20-29 Jahre = 30-39 Jahre =~ 40-49 Jahre = 50-59 Jahre tber 60

71,1 Jahre

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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sehr h

oc h

gebi |l det

A We | ¢ hig r hochster Schul absc
Angaben in %

Hochschulabschluss

Abitur/Hochschulreife

Schule
itur

Weiterfliihrendg
ohne Al

Volksschule/Hal
le

ptschu

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920

hl uss?n

HmJan 11l
HApril

Die Tablet PC-Zielgruppe ist sehr
hoch gebildet. Im Zeitverlauf zeigt
sich jedoch auch, dass das  Tablet
PC zunehmend auch bei

Zielgruppen niedrigerer Bildung
Verbreitung findet.

-

AWel chen Beruf ¢ben Sie aus-
Angaben in %
nicht
berufstatig
20,9
berufstatig
79,1
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Ent schei der

Al nwi eweit sind Sie an Entscheidungen, die in I hA®Wme hoch ist | hr mona
Unternehmen getroffen werden, beteiligt?hi Haushaltsnettoei nkomme
Angaben in % Angaben in %
Ich bin nicht
an bis 1.500 . 7,0
Entscheidung
en beteiligt.
10,7
Ich treffe )
endgultige
Ich auRere Entscheidung
Wiinsche und en. L P .
weise auf 41,0 1500 0 bis 2.500 - 15,3
fehlendes hin,
gebe
Anregungen.
18,0 )
2.500 G bis3.500 u 20,8
Ich bin
vorbereitend
bzw. beratend
in 7
Entscheidung
en

eingebunden. Knapp 80 Prozent der 3500 G+ 570
. . u
304 Tablet PC-Besitzer haben '
monatlich mehr als

2.500 U netto im Haushalt
zur Verfligung

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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Eine kleine Typologie der Tablet PC-Nut zer é

Manner ab 20 Jahren,
mittleres HHNE, sehr

groR3es Interesse an neuen
Technologien, sehr game -
affin.

Frauen 30 bis 49 Jahre,
mittleres bis hohes
Einkommen, haufig Nutzung
des AF amiablét Q.0

Entscheider, 30 bis 59 Jahre,
sehr hohes HHNE, Early
Adopter .

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; n=920
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Mobile Nutzung am Beispiel FOCUS Online
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Die Focus Online IPhone App hat im Vergleich zur Focus

Online Website andere Nutzungspeaks

Abrufe der Focus Online App mit dem iPhone im Tagesverlauf

Starker Anstieg zur
A Bedtime

Starker Anstieg zur
Drivetime /\

Vv

\ Leichter Anstieg
zur Lunchtime

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Quelle: Omniture , Mai 2011
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Die FOCUS Online  Tablet PC App wird vor allem zum

Fruhstick und zur Couchtime genutzt.

Abrufe der Focus Online App mit dem iPad im Tagesverlauf

Starker Anstieg zur
Couchtime N
Starker Anstieg zur
Morning Time bzw. ,\
Drive Time [ \ /

N\ Leichter Anstieg
zur Lunchtime

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Quelle: Omniture , Mai 2011
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An Werktagen hat das IPhone die Nase vorn I am

Wochenende ist das Tablet PC klarer Sieger.

Abrufe der Focus Online App (Index (@  -Wochentag=100)

-®—iPhone —@—iPad

Mo Di Mi Do Fr Sa So

Quelle: Omniture , Mai 2011

Seite 59 Mobile Effects Mai 2011 TOMORROW
FOCUS MEDlA( )




TOMORROW( )
FOCUS MEDIA

O
S
@
=
%)
>
&)
o
L
=
o
=
)
S
)
T
(7]
o
c
]
c
o
c
Q
=
S
X
@
o
o
=




B

Wirkung von Mobile Advertising
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Mobile Kampagnen werden sehr gut wieder erkannt!

ASie sehen nun Werbung der Marke X. Knnen Sie sich erinnern diese ges

Angaben in %

39,4

Mobile Advertising wird
wahrgenommen und sorgt fir
eine deutlich héhere
Recognition.

15,3

Kontrollgruppe Testgruppe

Zielgruppe: Kontrollgruppe n = 334; Testgruppe n= 378; Quelle: Best of MobileEffects 2010
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Mobile Kampagnen werden gut erinnert!

AVon wel chen Marken haben Sie in der |l etzten Zeit Werbung im Internei

Angaben in %
%1
f

Kontrollgruppe Testgruppe

A

Mobile Advertising zahlt
positiv auf die
Werbeerinnerung ein.

Zielgruppe: Kontrollgruppe n = 334; Testgruppe n= 378; Quelle: Best of MobileEffects 2010
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Mobile Kampagnen aktivieren!

Aédie Werbung der Marke X macht mich neugierig auf das Produkt .
Angaben in %

-\—1“180/0

48,1

Mobile Advertising  wirkt
positiv auf den Faktor

41,9 Aktivierung.

Kontrollgruppe Testgruppe

Zielgruppe: Kontrollgruppe n = 334; Testgruppe n= 378; Quelle: Best of MobileEffects 2010

Seite 64 Mobile Effects Mai 2011 TOMORROW
FOCUS MEDIA( )




Mobile Kampagnen werden als innovativ wahrgenommen!

Aédie Werbung der Marke X ist innovativ.hd
Angaben in %

+7,2%

)

62,6
58,4

Mobile Advertising ist
innovativ und wird auch so
wahrgenommen!

Kontrollgruppe Testgruppe

Zielgruppe: Kontrollgruppe n = 334; Testgruppe n= 378; Quelle: Best of MobileEffects 2010
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Mobile Kampagnen sind glaubwiirdig!

Aédie Werbung der Marke X ist glaubw¢rdig. i
Angaben in %

+1612°/°

Y

50,9

43,8

Mobile Advertising ist
glaubwirdig!

Kontrollgruppe Testgruppe

Zielgruppe: Kontrollgruppe n = 334; Testgruppe n= 378; Quelle: Best of MobileEffects 2010
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Parameter

Recognition

Gestutzte
Werbeerinnerung

Aktivierung

Innovationskraft

Glaubwirdigkeit

Zielgruppe: Kontrollgruppe n =

Benchmark

- Matrix Mobile Advertising

Benchmark

2010/2011

— +157,5 Prozent

+18,8 Prozent

+14,8 Prozent

- +7,2 Prozent

_ +16,2 Prozent

334; Testgruppe n= 378; Quelle: Best of MobileEffects 2010
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Die User von Mobile Apps bei TFM
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Gefallen der Apps

a1161

Franffurter Allgemeine

NET

ontine

Obersicnt

Die Vereinten Nationen und iseor, 02032011 1135
die Libyen-Krise: Die Welt-

John Gatans.
ExDice-Devigner gent nach Nazk.

Theater

K Nach Guttenbers- Ricktritt Film "
a Offntichin den Richen Mot L Orpoih e 114 e Dax 721852
i il - .
EwoStorx 297180
Libyens Geist: Bis der Musik y Wastesehleifen: Transparenz
H Schmerz nachlasst =l am Telefon

% Gastheitrag; Krisenhilfe
hne Gemeinschaftshaftung

| /% Top 5: Die besten Koch-

I Kabinettsumbildung: Die
A0os furs IPhone >

[ Kleine Welt der Unionspolitik
Literatur A o cecas s verty

Apple: Jobs macht iPad2 zur
Chefsache o
Ausstellungen 3 i Sposthilfe: Profi auf Zeit

mw (Mdnchen)  204m VSPIELFILM AVSPIELFILM a
: Sehenswlrdigelt >
D Mazvenscoe gani 2 ovangetach:
& Spielfilme > Rl 2: 2o | e ]
Richard-Strauss-Strafe... 24m ;—.- :«urhru
Kategarie: Senenswirciguot s rauentausc >
o A serien » S | B
Moo Rgs o Wi oo mers ————
Gaswerk am Kirchstein 36m & Reportage > @or VolleKanne-Servics.. >
Das Gaswers am Krchaten war Gt Fwens. 2 —_—
e — P
oo 3 g im heutigen S & Unterhaltung P s L 5
Vogelweideplatz 21m aarm 0 2010
Kategori: Sebenswirdighelt > < Sport > T -
o Vopmoraci t Pt 1 o N7 @ s L s
Fommeaere s 300

Du hast () neves App QU %8 ps Wedig Kb >

S

Basis: FOCUS Online iPhoneApp n=152; FAZ.NET iPhoneApp n=58; meinestadt.de iPhoneApp n=196; CHIP Online
iPhoneApp n=240; TV Spielfilm iPhoneApp n=144; Durchschnittsnote (Notenskala: 1 (sehr gut ) bis 6 (ungenugend))
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Mit Tomorrow Focus Online die

Entscheider*

c hen

err ei

79 Prozent der

CHIP App User sind

87 Prozent  der
meinestadt.de App
Nutzer sind

Entscheider oder an ONLINE (€] € seveneen G Entscheider.
Entscheidungen - previ el
o — M
beteiligt o G App-svoct e e
Kategorie: >

Top 5: Die besten Foto-
Aops 10r iPhone/iPod touch >

Do Richurd: Swauss Sratl st e Tessbick des
Mioren Rngs = Wnchoer Staded Goeens

J o™ amey W Gaswerk am Kirchstein 3t6m
E Hb EP(/) “uu““n o s @ 3?&’;::;:." ooy :t-n von Minchen. Es. nmwﬂ&lm
> Mobile Mouse w':'.' atx >
App-Guide = - R e o B
T e e, P ip—
S POUSINAW. s s W Top 107 Ole besten Navi-
Dy e Cen
4VSPIELFILM
Die FAZ App ist ein 72 Prozent  der G spieime >
o o . Serien >
Entscheidermedium : 82 FOL App User - :
. . ehoren zu der
Franffurter Allgemeine Prozent gehoren dieser gielgruppe & Unterhaltung >
Zielgruppe an. = . R : : 5
FAZNET grupp AEnt schei der i A D) spont
Offentlich in den Riicken

ol

Fefallen®
Libyens Geist: Bis der Musik
Schmerz nachlasst

Theater

Gastheitrag; Krisenhilfe
ohne Gemeinschaftshaftung

Apple: Jobs macht iPad2 zur
Chefache

Literatur

Ausstellungen

*Ich treffe die endgutige Entscheidung /

Ich bin vorbereitend

Der Grof3teil der TVS App
Nutzer sind
Entscheidungstrager:

81 Prozent

bzw. beratend in Entscheidungen

Wiunsche , weise auf Fehlendes hin, gebe

Basis: FOCUS Online
iPhoneApp n=240; TV Spielfilm

iPhoneApp n=152; FAZ.NET

eingebunden / Ich auRBere
Anregungen

iPhoneApp n=144;

iPhoneApp n=58; meinestadt.de

iPhoneApp n=196; CHIP Online
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Summary
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Deutschland erober

t das mobile Internet!

(" \ ™
Das mobile Internet wird Die mobile App gewinnt
vor allem punktuell und weiter an Bedeutung i
4 "\ | selektiv genutzt, aber dafiir jedoch sollte auch die
Knapp 60 Prozent der mehrmals taglich. Browsernutzung keinesfalls
Befragten haben schon ein \_ ) unterschatzt werden.
Smartphone, tber 30 y,
Prozent sind schon mobil
im Internet! N ] ~\
\_ Y, Die Zahlungsbereitschaft
fur Apps auf dem
Mobiltelefon sinkt T auf
dem Tablet PC hingegen
steigt die
4 _ _ h \_ Zahlungsbereitschaft. Y
Mobile Werbung wirkt:
Deutliche Steigerung der
Werbewirkungsfaktoren
durch mobile Kampagnen! (" Mobile Commerce gewinnt )
\_ Y, an Bedeutung! Knapp ein
Drittel der mobilen
Internetnutzer hat schon
( ) einmal mobil etwas
Zukunftsprognose: Das ( ) \_ gekauft! J
Tablet PC halt Einzug im Das mobile Internet wird
deutschen Wohnzimmer! weiblicher. 34,6 Prozent
der befragten Frauen sind
\_ ) schon mobil im Netz!
\ J
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Anhang
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